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ABSTRACT

The result of the development of information technology now widely used as a strategy in running the
world of commerce, is the emergence of an onlinebusiness or what is often referred to as e-Business. Online
businessis a business that is run online using the internet network, while the information to be conveyed or sold
usually uses the media of websites, social networks and buying and selling forums. bMarketplace is one of the
largest e-commercesites in Indonesia. Marketplace has metamorphosed into a strong company not only in
Indonesia, but also in Southeast Asia. Marketplace is a break through site for entrepreneurs and producers who
have financial constraints about opening stores and expanding their marketreach.

The Yogya Kraton batik trading business includes micro, small and medium enterprises (MSMEs). The
Covid-19 pandemic has also resulted in a drastic decline in batik trade, because market demand and sales have
fallen and people's purchasing power has decreased. To deal with the decline in people's purchasing power,
KratonYogya batik tries to run an online business, in this case through Marketplace. So far, the transaction
process between Batik KratonYogya and Marketplace and consumers have not encountered significant obstacles
or obstacles that have a negative impact on the trade of Batik KratonYogya with Marketplace. However, trading
through this online business has not reached the desired target because the number of orders is still relatively
minimal. In addition, we don’t necessarily get new orderd through Marketplace.

Keywords : onlinebusiness, batik trade, marketplace.

INTISARI
E-Busines adalah hasil perkembangan teknologi informasi yang dijalankan di dunia maya atau internet.
Selain Web, media sosial juga sering dijadikan bagian dari transaksi jual-beli. Marketplace yang seringkali
dikenal dengan E-commerce telah berkembang pesat menjadi tulang punggung melebarkan jangkauan pasar.
Covid19 berdampak pada penurunan tata niaga juga berpengaruh pada bisnis batik kraton sebagai
salah satu UMKM.. Untuk menghadapi turunnya daya beli masyarakat, maka batik Kraton Yogya mencoba
menjalankan bisnis secara online dalam hal ini melalui Marketplace sebagai mitra dalam upaya mengisi pasar
di marketplace.. Selama ini proses transaksi antara Batik Kraton Yogya, dengan Marketplace dan para
pemesan atau konsumen tidak terjadi kendala yang signifikan atau kendala yang berpengaruh tidak baik pada
perdagangan Batik Kraton Yogya dengan Marketplace. Akan tetapi perdagangan melalui bisnis online ini belum
mencapai target yang diinginkan karena jumlah pemesanan masih tergolong mininimal, yaitu setiap hari belum
tentu mendapat order atau pesanan baru melalui Marketplace.

Kata kunci : bisnis online, perdagangan batik, marketplace

1. PENDAHULUAN

Pandemi Covid-19 yang melanda Indonesia sangat berpengaruh pada bidang ekonomi. Salah satu
dampak Covid 19 adalah menurunnya daya beli masyarakat. Dampak menurunnya daya beli masyarakat juga
berimbas pada penjualan Batik Kraton Yogyakarta. Batik Kraton Yogya merupakan usaha di bidang penjualan
kain batik yang termasuk jenis tekstil printing halus. Kain Batik ini mempunyai berbagai corak klasik motif
Yogya maupun motif Solo (lasem). Perniagaan batik Kraton Yogya termasuk usaha mikro kecil menengah
(UMKM). SemakPandemi Covid19 sangat berdampak pada penjualan atau perdagangan batik. Omzet penjualan

sangat menurun drastis. Menurunnya omzet disebabkan permintaan pasar dan penjualan kain batik menurun dan
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juga dipengaruhi faktor berkurangnya daya beli masyarakat (Andayati & K Rachmawati, 2021). Perlu strategi
untuk menghadapi daya beli masyarakat yang menurun. Strategi yang dilakukan pengelola batik Kraton Yogya
diantaranya adalah melakukan penwaran dan penjualan secara online baik melalui media sosial maupun
melakukan penawaran dengan menggunakan marketplace.

Penggunaan media sosial menjadi salah satu pilihan dalam penjualan kain batik. Media sosial
mengalami perkembangan yang cepat. Masyarakat saat ini sudah terbiasa dalam penggunaan media sosial,
seperti Instagram, Facebook. Media sosial digunakan mulai sebagai sarana pergaulan sosial di dunia maya,
menjadi sarana media berkomunikasi yang berkembang ke arah transaksi untuk bidang sosio ekonomi.
(Kurniawan.A.W, Wibowo.A, 2015). Semakin banyaknya masyarakat yang menggunakan teknologi informasi
menjadi peluang untuk dapat dimanfaatkan dalam menjalankan strategi bisnis.

Penelitian yang mengupas penggunaan marketplace dilakukan (Damayanti et al., 2022). Marketplace
berkembang menjadi sebuah perusahaan yang berkembang baik di dunia maupun di Indonesia. Marketplace
dapat menjadi solusi dalam memperluas jangkauan penjualan yang tidak hanya ada pada suatu wilayah tertentu
tetapi dapat menjangkau area penjualan yang lebih luas. Marketplace dapat mempertemukan produsen dan
kosumen dalam area yang lebih luas. Salah satu Situs marketplace yang berhasil dan menjadi perusahaan
internet pertama di Asia Tenggara adalah tokopedia.

Penelitian lain yang dengan objek marketplace dilakukan (Irawati & Prasetyo, 2021). Tujuan dari yang
dilakukan adalah untuk mengetahui penerapan dan penggunaan marketplace sebagai upaya untuk meningkatkan
nilai penjualan dan mempertahankan bisnis yang dilakukan pelaku UMKM di masa pandemi. Penelitian sejenis
dilakukan (Nasution, 2019), (Riyanto, 2020), (Febriyantoro & Arisandi, 2018), (Cahya et al., 2021).

Bisnis online merupakan cara melakukan bisnis yang dijalankan secara online dengan memanfaatkan
media internet. Proses bisnis berbasis internet ini, semua informasi yang disampaikan pada masyarakat atau
yang jual dapat menggunakan media internet seperti website, jejaring sosial dan forum jual beli online. Bisnis
online dapat dilakukan dengan menggunakan berbagai cara seperti dengan mnggunakan website, menggunakan
blog. Penggunaan yang paling mudah adalah dengan menggunakan media sosial seperti facebook, twitter,
instagram serta dapat menggunakan marketplace seperti berniaga.com, bukalapak.com, tokobagus.com,
marketplace.com, Shopee.com dan lainnya (Chandra, 2019).

Kepuasan penggunaan marketplace senagai media jual beli diteliti oleh (Fauziah et al., 2021). Hasil dari
penelitian ada beberapa hal yang sangat mempengaruhi kepuasan pembeli dalam menggunakan Marketplace
khususnya Tokopedia yaitu: kualitas barang dagangan (produk), kualitas layanan pada pelanggan, harga produk,
kecepatan pengiriman. Penelitian lain yang khusus dengan objek Tokopedia dilakukan (Lupi & Nurdin, 2016),
(Sasmita et al., 2021), (Hermawati & Sholihaningtias, 2022).

Berdasar pada pendahuluan dan tinjauan pustaka, penelitian yang dilakukan diantaranya melakukan

evaluasi penggunaan marketplace Tokopedia pada pelaku UMKM Batik Kraton Yogyakarta.
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2. METODE PENELITIAN

Meode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode kualitatif.
Proses penelitian dengan metode kualitatif dilakukan dengan tanpa melakukan proses perhitungan data tetapi
menggunakan atau memanfaatkan sekumpulan data dan dilakukan proses analisis. Metode lain yang digunakan
adalah metode studi literatur. Metode ini dilakukan dengan melakukan analisis dan menilai hasil penelitian
lapangan yang sudah dilakukan.

Penelitian lapangan, dilakukan dengan melakukan pengamatan pada objek yang akan diteliti, yaitu
proses penjualan UMKM Batik Kraton Yogyakarta pada marketplace tokopedia.com. Data-data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data transaksi penjualan batik Kraton Yogya dengan menggunakan marketplace

tokopedia. Alur proses penggunaan jual beli pada Batik Kraton Yogyakarta disajikan pada gambar 1.

Proses Jlual Beli Online Shop
PEMILIK USAHA OMNLINESHOP

Gambar 1. Diagram proses jual beli Online

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Profil Marketplace
Tokopedia merupakan salah satu marketplace yang populer di Indonesia dengan menawarkan berbagai

produk. Gambar 2, tampilan laman www.tokopedia.com.
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Gambar 2. Halaman depan Tokopedia

E-98


http://www.tokopedia.com/

Prosiding Seminar Nasional Aplikasi Sains & Teknologi (SNAST) 2022 P-ISSN: 1979-911X
Yogyakarta, 12 November 2022 E-ISSN: 2541-528X

Berbagai fitur yang ada di Tokopedia menjadi salah satu daya tarik pengguna dalam melakukan

transaksi di Tokopedia.Gambar 3, salag satu tampilan yang ada pada laman tokopedia.
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Gambar 3. Tampilan produk kain batik di Tokopedia

3.2 Transaksi Batik Kraton Yogya di Marketplace.com

Sebagai upaya Batik Kraton Yogya dalam melakukan bisnis online, Batik Kraton menggunakan
marketpace Tokopedia. Pada Gambar 4 Transaksi Batik Kraton Yogya di website Marketplace, pada website ini
terlihat Pesanan Baru. Pada tampilan tertulis Pesanan 1, yang mempunyai maksud bahwa terdapat pesanan baru

yang segera harus diproses.
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Gambar 4. Tampilan ProsesTransaksi Batik Kraton Yogya di website Marketplace untuk Pesanan Baru

Pada tampilan proses pada Gambar 4 setelah Pesanan Baru diklik, maka muncul tampilan pada
Gambar 3. Tampilan Pesanan Baru Batik Kraton Yogya yang Diproses, dalam tampilan ini terdapat produk atau
barang yang dipesan yaitu berupa hiasan dinding Peta Indonesia, banyaknya pemesanan yaitu sebanyak 3
potong, kemudian nama dan alamat pemesan, misal nama pemesan Linda yang beralamat di JI. Bukit Dalam 3
no. 30 Kota Bogor, Jawa Barat, dan juga terdapat kode pos dan nomer hand phone pemesan. Dalam tampilan ini
juga terdapat harga barang dan pembelian yang harus dibayarkan. Pada tampilan ini terlihat ada tulisan Cetak

Label, berikut disampaikan Gambar 3 berupa tampilan pesanan baru yang segera akan diproses.
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Gambar 5. Tampilan Pesanan Baru Batik Kraton Yogya yang Diproses

Dalam Gambar 5, setelah ikon Cetak Label diklik maka muncul tampilan seperti terlihat pada Gambar
4. Tampilan Proses Cetak Label, yang berisi tentang pengaturan label pengiriman. Label digunakan untuk
memberikan informasi penerima barang yaitu pemesan barang, kemudian pengirim yaitu Batik Kraton Yogya,
dalam hal ini identitas pengirim tidak ditulis secara lengkap, karena memang ada informasi yang harus
disembunyikan. Berikut tampilan Gambar 6.
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Gambar 6. Tampilan Proses Cetak Label

Setelah proses cetak label selesai, maka barang pesanan dibungkus atau dipacking kemudian label
ditempelkan diatas packing barang, adapun packing barang diperlihatkan pada Gambar 5, setelah semuanya
selesai, maka proses selanjutnya mengeklik pada ikon Request Pick Up, yang fungsinya untuk memberi
informasi kalau pesanan barang sudah siap diambil oleh pengantar barang (kurir). Setelah itu pengantar barang
akan memberikan secarik kertas, yang menandakan barang sudah diambil. Demikian proses transaksi yang
terjadi antara Batik Kraton Yogya dengan website Marketplace. Selama ini proses transaksi antara Batik Kraton
Yogya, dengan Marketplace dan para pemesan atau konsumen tidak terjadi kendala yang signifikan atau kendala

yang berpengaruh tidak baik pada perdagangan Batik Kraton Yogya dengan Marketplace. Untuk perdagangan
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melalui bisnis online ini, maka belum mencapai target yang diinginkan karena jumlah pemesanan masih

tergolong mininimal yaitu setiap hari belum tentu mendapat order menggunakan bisnis online melalui

Marketplace.
Untuk packing barang ditampilan pada Gambar 7. Tampilan Foto Barang yang Dipacking Diberi Label,

berikut ini;

Gambar 7. Tampilan Foto Barang yang Dipacking Diberi Label

Request pick-up

Lokasi Pengambilan

)

Q. 6281912098170

Jalan Kauman no 19, Kel. Ngupasan, Kec. Gondomanan, Kota
Yogyakarta, Jogja, 55122:

Detail pengajuan pickup pesanan:

Anterja - (Reguler)

a’mer Batas Waktu Penjemputan Selasa, 27 Sep Jumlah
1200 WiB 1pesanan
INV/20220926/MPL/2685618821 )

Pastikan:

1. Pesanan sudah terbungkus rapi

2. Kode booking, alamat, dan nomor telepen tertulis di kemasan paket
3. Tidak perlu memberikan ongkir ke kurir

Gambar 8. Tampilan Informasi untuk Kurir Pengambilan Barang

Pada Gambar 8 terlihat informasi untuk pengantar barang (kurir), lokasi alamat barang harus diambil,
misal tertulis alamat JI. Kauman no. 19, Kel. Ngupasan, Kec. Gondomanan, Kota Yogyakarta, dengan kode pos
55122. Ditampilan ini juga tertulis pesan-pesan untuk kebaikan pengiriman, misal pesanan sudah terbungkus

rapi, kemudian kode booking, alamat, dan nomor telpon tertulis dikemasan paket.

4. KESIMPULAN
Marketplace menjadi situs terobosan bagi para pengusaha dan produsen yang memiliki kendala

finansial untuk membuka toko dan memperluas jangkauan pasar. Marketplace memungkinkan pembiayaan antar
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produsen dan konsumen secara bebas, tanpa batasan area. Perniagaan batik Kraton Yogya termasuk usaha mikro
kecil menengah (UMKM), situasi pendemi Covid19 berakibat juga pada perdagangan batik yang mengalami
penurunan, daya beli masyarakat yang berkurang. Untuk menghadapi turunnya daya beli masyarakat, maka batik
Kraton Yogya mencoba menjalankan bisnis secara online dalam hal ini melalui Marketplace. Dalam proses
transaksi yang terjadi antara Batik Kraton Yogya dengan website Marketplace, selama ini proses transaksi antara
Batik Kraton Yogya dengan Marketplace dan para pemesan atau konsumen tidak terjadi kendala yang signifikan
atau kendala yang berpengaruh tidak baik pada perdagangan Batik Kraton Yogya dengan Marketplace. Akan
tetapi untuk perdagangan melalui bisnis online ini, belum mencapai target yang diinginkan karena jumlah
pemesanan masih tergolong minim yaitu setiap hari belum tentu mendapat order menggunakan bisnis online

melalui Marketplace.
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