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INTISARI

Era revolusi industri 4.0 ditandai dengan penggunaan internet of things (IoT) menuntut adanya perubahan model
bisnis menjadi lebih efektif dan efisien. Sebagai konsekuensinya dunia bisnis melakukan perubahan dengan
menggunakan e-commerce pada rangkaian proses yang dilakukan. Sama halnya dengan proses bisnis pada
umumnya, model bisnis e-commerce juga memerlukan keterlibatan berbagi pihak yang sering disebut dengan istilah
Supply Chain Management (SCM). Adanya keterlibatan dari berbagi pihak dalam jaringan supply chain (SC) e-
commerce, diperlukan pengukuran kinerja SC untuk melakukan efektivitas yang dilakukan. Tantangannya adalah
pengukuran kinerja SC pada e-commerce yang pada umumnya dilakukan pada perusahaan non e-commerce. Paper
ini akan membahas tentang identifikasi Key Performance Indicator (KPI) pada pengukuran kinerja SC e-commerce
berdasarkan dimensi teknologi informasi melalui studi literatur.

Kata kunci: e-commerce, KPI, Teknologi Informasi
ABSTRACT

The industrial revolution 4.0 era marked by the use of the internet of things (IoT) requires a change in business
models to become more effective and efficient. The consequences faced by businesses are making changes by using
e-commerce in a series of processes carried out. As with business processes in general, e-commerce business models
also require the involvement of various parties who are often called as Supply Chain Management (SCM). With the
involvement of various parties in the e-commerce supply chain (SC) network, SC performance measurements are
needed to improve the effectiveness carried out. The challenge is the measurement of SC performance in e-
commerce which is generally done in non-e-commerce companies. This paper will discuss the identification of Key
Performance Indicators (KPI) in the measurement of SC e-commerce performance based on the dimensions of
information technology through literature studies.

Keywords: e-commerce, KPIs, Information Technology

PENDAHULUAN

Setiap revolusi industri memberikan perubahan pada berbagai hal. Perubahan tersebut memberikan
manfaat dan tantangan dalam berbagai bidang khususnya bidang sosial ekonomi, sehingga diperlukan
transformasi untuk menyesuaikan perubahan tersebut. Begitu juga dengan issu revolusi industri 4.0
menuntut adanya perubahan model bisnis yang lebih efektif dan efisien dengan berbasis pada penggunaan
internet of thing (loT). Penggunaan internet tersebut telah membawa perubahan dalam transaksi bisnis
virtual yang mengarah pada konsep e-commerce (DeLone & MclLean, 2004; J. L. Gibbs & Kraemer,
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2004; Joong-Kun Cho, Ozment, & Sink, 2008). Sama halnya dengan proses bisnis pada umumnya, model
bisnis e-commerce juga memerlukan keterlibatan berbagi pihak yang sering disebut dengan istilah Supply
Chain Management (SCM).

Berbagai kesuksesan perusahaan yang menerapkan e-commerce salah satunya dipengaruhi oleh
efektivitas manajemen rantai pasokan (Joong-Kun Cho et al., 2008). Efektivitas dari rantai pasok akan
dilihat dari pengukuran kinerja rantai pasokan yang dianggap penting untuk mengatur strategi
peningkatan operasional (Agami, Saleh, & Rasmy, 2012; Bigliardi & Bottani, 2010). Lebih lanjut,
indikator kinerja diperlukan untuk mengukur Kkinerja rantai pasokan berdasarkan tujuan strategis
perusahaan, terutama di perusahaan e-commerce dan virtual (Gunasekaran & Kobu, 2007). Bendavid,
Lefebvre, Lefebvre, & Fosso-Wamba, (2009), menentukan KPI untuk evaluasi penerapan Radio
frequency identifier (RFID) pada SCM. Joong-Kun Cho et al., (2008), melakukan pengukuran kinerja e-
commerce ditinjau dari segi logistik. DeLone & McLean, (2004), melakukan pengukuran kinerja e-
commerce dari aspek sistem informasi. Widyarto, Shofa, & Djamal, (2019), melakukan studi literatur
dalam identifikasi indikator kinerja supply chain untuk e-commerce namun belum membahas pada aspek
dimensi atau konstruk. Penelitian ini melakukan tinjauan literatur dalam mengidentifikasi indikator
kinerja untuk pengukuran Kkinerja rantai pasokan pada e-commerce, di mana indikator yang digunakan
fokus pada dimensi teknologi informasi.

BAHAN DAN METODE

Penelitian ini menggunakan metode ekspolarasi dalam meninjau literatur. Metode ini mendapatkan topik
awal, pengembangan penelitian, dan peningkatan teknik (Forza, 2002). Literatur yang dicari bersumber
dari jurnal maupun prosiding internasional dan nasional dengan topik rantai pasokan dan e-commerce.
dengan topik yang terkait dengan kata kunci pengukuran Kinerja rantai pasokan, rantai pasokan, teknologi
informasi dan e-commerce. Selanjutnya, dilakukan pemilihan jurnal dan prosiding yang relevan dengan
topik penelitian. Akhirnya, jurnal dan prosiding yang dipilih ditelaah untuk mengidentifikasi indikator
kinerja rantai pasokan pada e-commerce berdasarkan dimensi teknologi informasi. Indikator Kkinerja
tersebut diusulkan untuk digunakan dalam pengukuran kinerja rantai pasokan pada e-commerce.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan dari studi literatur yang telah dilakukan 12 indikator pengukuran kinerja pada e-commerce
berdasarkan dimensi teknologi informasi. Indikator tersebut yaitu kemampuan berbagai informasi dengan
eksternal, sistem pemesanan, infrastruktur teknologi informasi, kemudahan penggunaan website, desain
website, electronic data interchange, konsistensi data, ketrampilan SDM pada bidang IT, keamanan
sistem informasi, penyedia layanan internet, investasi teknologi informasi, dan kemampuan berbagi
informasi antar bagian internal (Tabel 1). Hasil ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Salwani,
Marthandan, Norzaidi, & Chong, (2009), di mana kajian dilakukan untuk mengetahui dampak
penggunaan e-commerce terhadap kinerja bisnis pada sektor pariwisata dengan menggunakan beberapa
indikator yang telah disebutkan. Hasilnya menunjukkan indikator-indikator tersebut dinyatakan reliabel
pada seluruh aspek dan penggunaan e-commerce (seperti perlunya investasi teknologi informasi, integrasi
sistem dan ketrampilan pada bidang IT) memiliki pengaruh terhadap kinerja perusahaan. Demikian juga
halnya dengan Ordanini & Rubera, (2010), untuk mengetahui efek inovasi pelayanan teknologi informasi
terhadap kinerja perusahaan pada e-commerce dengan menggunakan beberapa indikator tersebut dengan
hasil menunjukkan seluruh indikator dinyatakan valid untuk digunakan dalam pengukuran Kinerja
perusahaan pada e-commerce. Indikator kinerja tersebut dapat digunakan dalam pengukuran kinerja rantai
pasokan di e-commerce.
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Tabel 1. Indikator pengukuran kinerja pada e-commerce berdasarkan dimensi teknologi informasi

No.

Indikator

Referensi

Kemampuan berbagi informasi dengan supplier
dan mitra

(Bremser & Chung, 2005; Chan & Al-Hawamdeh, 2002;
DelLone & McLean, 2004; Huang, Jiang, & Tang, 2009;
Jeffcoate, 2002; Joong-Kun Cho et al., 2008; Kannan &
Tan, 2005; Lee, Kwon, & Severance, 2007; Mandasari
& Widiartanto, 2016; Rai, Patnayakuni, & Seth, 2006;
Risnandar & Wulandari W.K, 2010; Sezen, 2008; Stank,
Keller, & Daugherty, 2001)

Sistem pemesanan

(Chan & Al-Hawamdeh, 2002; DeLone & McLean,
2004; Ghamdi, Nguyen, & Jones, 2013; Lee et al., 2007)

Infrastruktur teknologi informasi

(Bremser & Chung, 2005; Chan & Al-Hawamdeh, 2002;
DelLone & McLean, 2004; Evans, 2002; Ghamdi et al.,
2013; J. Gibbs, Kraemer, & Dedrick, 2003; J. L. Gibbs
& Kraemer, 2004; Jauhari, 2014; Javalgi & Ramsey,
2001; Looi, 2018; Ordanini & Rubera, 2010; Rai et al.,
2006; Scupola, 2009; Wade & Nevo, 2005; Zhu &
Kraemer, 2002)Chan dan Al-Hawamdeh (2002)

Kemudahan penggunaan web site

(Bremser & Chung, 2005; Chan & Al-Hawamdeh, 2002;
DeLone & McLean, 2004; Ghamdi et al., 2013;
Jeffcoate, 2002; Kodong, Juwairiah, & Simanjuntak,
2015; Looi, 2018; Palvia, 2009; Zhu & Kraemer, 2002)

Desain web site

(Bremser & Chung, 2005; Chan & Al-Hawamdeh, 2002;
DeLone & McLean, 2004; Ghamdi et al., 2013; Jauhari,
2014; Joong-Kun Cho et al., 2008; Karmawan, 2014;
Kodong et al., 2015; Looi, 2018; Palvia, 2009;
Risnandar & Wulandari W.K, 2010; Wade & Nevo,
2005)

Electronic Data Interchange

(J. Gibbs et al., 2003; Hyvénen, 2007; Jeffcoate, 2002;
Zhu & Kraemer, 2002)

Konsistensi Data

(Hyvonen, 2007; Joong-Kun Cho et al., 2008; Rai et al.,
2006)

Keterampilan SDM di bidang IT

(Bremser & Chung, 2005; Evans, 2002; Ghamdi et al.,
2013; J. L. Gibbs & Kraemer, 2004; Jauhari, 2014;
Javalgi & Ramsey, 2001; Looi, 2018; Ordanini &
Rubera, 2010; Salwani et al., 2009; Scupola, 2009;
Wade & Nevo, 2005)

Keamanan sistem informasi

(Bremser & Chung, 2005; DeLone & McLean, 2004;
Ghamdi et al., 2013; J. L. Gibbs & Kraemer, 2004; Looi,
2018; Mansor & Abidin, 2010; Zhu & Kraemer, 2002)

10

Penyedia layanan internet

(Chan & Al-Hawamdeh, 2002; Evans, 2002; J. Gibbs et
al., 2003; Javalgi & Ramsey, 2001; Jeffcoate, 2002;
Ordanini & Rubera, 2010)

11

Investasi teknologi informasi

(Chan & Al-Hawamdeh, 2002; J. L. Gibbs & Kraemer,
2004; Javalgi & Ramsey, 2001; Salwani et al., 2009)

12

Kemampuan berbagi informasi dengan antar
bagian internal

(Ariani & Dwiyanto, 2013; Chan & Al-Hawamdeh,
2002; Jauhari, 2014; Jeffcoate, 2002; Joong-Kun Cho et
al., 2008; Kodong et al., 2015; Lee et al., 2007; Sezen,
2008; Stank et al., 2001)
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KESIMPULAN

Berbagai indikator pengukuran kinerja diperlukan untuk pengukuran kinerja SC pada e-commerce.
Berdasarkan tinjauan literatur, dapat ditunjukkan bahwa KPI yang diidentifikasi dalam tinjauan pustaka
adalah kombinasi dari berbagai pengukuran yang menunjukkan bahwa pengukuran kinerja pada e-
commerce cenderung masih parsial di setiap dimensi. Oleh karena itu, pengembangan konsep pengukuran
kinerja rantai pasokan dalam e-commerce masih diperlukan, yang mengintegrasikan berbagai dimensi
pengukuran. Hasil identifikasi KPI yang telah dilakukan diperoleh 12 indikator dari dimensi teknologi
informasi yang dapat diusulkan dalam pengukuran kinerja supply chain pada e- commerce. Selanjutnya,
dapat dilakukan validasi KPI untuk mengukur kinerja rantai pasok di e-commerce berdasarkan dimensi
teknologi informasi.
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