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Abstract

Voice Over Internet Protocol (VOIP) is a technology that allows voice conversations over
long distances via the internet or in a network system. The Serang District Education Office
already has a computer and internet network infrastructure that is connected to all buildings or
rooms, either through a LAN (Local Area Network) or WLAN (Wireless Local Area Network) or
what is commonly called a wi-fi network. However, the wi-fi network at the Serang Regency
Education Office has not utilized voice communication facilities because there is no VOIP server
yet. The purpose of making this VOIP server is to facilitate communication between offices or
rooms. In this study using a method with a quantitative approach. Quantitative methods are used
to measure network parameters in the form of signal level values, packet loss, delay and jitter.
Based on the results of this study, the VOIP server configuration was successfully carried out and
all users were able to communicate with each other. In addition, the measurement of several
network parameters such as Wi-Fi signal level, packet loss, delay and jitter shows that the quality
of the VOIP network is in the good or good category.
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Abstrak

Voice Over Internet Protocol (VOIP) merupakan sebuah teknologi yang memungkinkan
percakapan suara dalam jarak jauh melalui media internet atau dalam suatu sistem jaringan.
Dinas Pendidikan Kabupaten Serang telah memiliki infrastruktur jaringan komputer dan internet
yang terhubung ke seluruh gedung ataupun ruangan, baik melalui jaringan LAN (Local Area
Network) maupun WLAN (Wireless Local Area Netwowk) atau yang biasa disebut jaringan wi-fi.
Namun, jaringan wi-fi pada Dinas Pendidikan Kabupaten Serang belum memanfaatkan sarana
komunikasi suara dikarenakan belum adanya server VOIP. Tujuan pembuatan VOIP server ini
adalah untuk mempermudah komunikasi antar kantor ataupun ruangan. Pada penelitian ini
menggunakan metode dengan pendekatan kuantitatif. Metode kuantitatif digunakan untuk
pengukuran parameter jaringan berupa nilai level sinyal, packetloss, delay, dan jitter.
Berdasarkan hasil dari penelitian ini konfigurasi VOIP server berhasil dilakukan dan semua user
sudah dapat saling berkomunikasi antara satu dengan yang lainya. Selain itu, pengukuran
beberapa parameter jaringan seperti Level sinyal Wi-Fi, packetloss, delay dan jitter menunjukan
kualitas jaringan VOIP termasuk dalam kategori cukup baik ataupun baik.

Kata Kunci: Voice Over Internet Protocol (VOIP) Server, Virtualbox, Asterisk, Zoiper

39



Jurnal JARKOM Vol. 8 No. 2 Desember 2020 E-ISSN: 2338-6304

Pendahuluan

Voice Over Internet Protocol (VOIP) merupakan sebuah teknologi yang memungkinkan
percakapan suara dalam jarak jauh melalui media internet atau dalam suatu sistem jaringan.
Dengan memanfaatkan perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) maka
komunikasi telepon antar cabang suatu perusahaan dapat dilakukan melalui koneksi internet
atau lebih dikenal dengan istilah Voice Over Internet Protocol (VOIP) (Elly, Martini, & Rahayu,
2018).

Dinas Pendidikan Kabupaten Serang telah memiliki infrastruktur jaringan komputer dan
internet yang terhubung ke seluruh gedung ataupun ruangan, baik melalui jaringan LAN (Local
Area Network) maupun WLAN (Wireless Local Arean Netwowk) atau yang biasa disebut jaringan
wi-fi. Namun, jaringan wi-fi pada Dinas Pendidikan Kabupaten Serang belum memanfaatkan
sarana komunikasi suara dikarenakan belum adanya server VOIP. Tujuan pembuatan VOIP
server ini adalah untuk mempermudah komunikasi antar kantor ataupun ruangan. Untuk
mengatasi permasalahan yang ada, maka dilakukan sebuah implementasi konfigurasi yang

berguna sebagai media komunikasi yang lebih efektif dan efisien.

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka dapat diperoleh rumusan masalah, yaitu
merancangan sebuah Voice Over Internet Protocol (VOIP) Server Berbasis Linux Menggunakan
Virtualbox, Asterisk, dan Zoiper Di Dinas Pendidikan Kabupaten Serang untuk sarana komunikasi
suara dengan tujuan untuk mempermudah proses komunikasi antar kantor maupun ruangan.
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka batasan masalah
dalam penelitian ini adalah konfigurasi hanya dapat dilakukan dalam 1 alamat IP yang terhubung
ke dalam satu jaringan yang sama dan penyatuan jaringan tanpa koordinasi yang baik dapat
menimbulkan kekacauan sistem pen omoran pada Voice Over Internte Protocol (VOIP). Tujuan
penelitian ini bertujuan untuk:

1 Membangun sebuah teknologi VOIP berbasis Linux menggunakan Virtual Box.

2 Membangun sebuah teknologi VOIP berbasis Linux menggunakan Asterisk.

3 Membangun sebuah teknologi VOIP berbasis Linux menggunakan Zoiper.

4  Melakukan pengujian VOIP berbasis Linux menggunakan Virtual Box, Asterisk dan Zoiper.

Tinjauan pustaka

Perkembangan jaringan internet sudah tidak dipisahkan lagi sebagai pendukung kegiatan
sehari-hari, dengan adanya internet dapat digunakan untuk bertukar data gambar bahkan video
dalam waktu yang cepat, kunci dari internet adalah keamanan data dan kecepatan data sebagai
penunjang dari quality of service. Dalam bidang lain internet dipakai sebagai penunjang yang
sangat penting sebagai contoh perusahaan atau ruangan dengan kantor yang terpisah-pisah
maka dengan membuat akses komunikasi menggunakan jaringan Local Area Network (LAN) atau
Virtual Local Area Network (VLAN) sehinga komunikasi bisa dilakukan dengan cepat.
Penambahan teknologi VOIP dan atau Virtual Local Area Network (VLAN) memungkinkan
pembuatan jaringan lebih aman dan lebih menghemat device karena jaringan yang berbeda-beda
bisa dibuat dalam satu network. Teknologi Voice Over Internet Protocol (VOIP) adalah sebuah
teknologi melalui panggilan suara mengubah data dari format data analog menjadi digital,
jaringan tersebut menggunakan paket switch menggunakan tipe jaringan nirkabel (Wahyu, 2017).

Dalam sistem terdistribusi, kecepatan dan efesiensi waktu dalam mendapatkan informasi
yang akurat menggunakan jaringan internet sangat diperlukan. Kecepatan dan efisiensi didukung
oleh peranan teknologi sistem operasi webserver. Dengan menerapkan web server intranet
diharapkan dapat memecahkan masalah yang dihadapi dalam sistem terdistribusi. Dengan
mengacu kepada kondisi di atas, bagaimana cara kerja web server pada linux fedora 22 dalam
hal melayani request dari client serta bagaimana mengoptimalkan linux fedora 22 sebagai
webserver (Sirait & Siahaan, 2017).

Voice over Internet Protocol (VOIP) adalah salah satu hasil implementasi perkembangan
dalam bidang telekomunikasi yang secara perlahan mulai mengalihkan pilihan dari sistem telepon
kabel tradisional ke sistem Voice over Internet Protocol (VOIP) untuk mengurangi biaya telepon
yang tinggi (Soelistianto, Atmadja, & Junus, 2016).
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Asterisk adalah sebuah software hybrid TDM dan PBX packet voice yang memiliki
platform Interactive Voice Response (IVR) dan Automatic Call Distribution (ACD) dengan kode
sumber terbuka. Asterisk berlisensi General Public License (GPL) dan non General Public
License (GPL) dan ditulis dengan C. Asterisk dapat dikonfigurasi sebagai inti dari IP atau Hybrid
PBX. Asterisk berfungsi sebagai switching panggilan. Asterisk bisa dijalankan pada beberapa
jenis Operating System, seperti Linux, Mac OS, OpenBSD, FreeBSD dan Sun Solari (Mulyani,
2016).

Oracle VM Virtual Box adalah salah satu aplikasi virtualisasi (Hypervisor), di mana dapat
di install pada komputer baik Physical, baik yang berbasis Intel maupun AMD, tidak
membutuhkan fitur processor yang dibangun dalam hardware baru seperti Intel Vt-x atau AMD-
V. Oracle VM Virtual Box dapat digunakan pada hardware/processor lama yang tidak mendukung
hardware virtulization (Larosa, 2016).

Zoiper adalah software softphone yang berjalan pada sistem operasi android dan biasa
diunduh lewat playstore android. Software ini memungkinkan untuk membuat chatting atau
membuat panggilan suara dan video dengan orang lain (Muhammad, Triwinarko, & Fatulloh,
2017).

Hasil dan Pembahasan

individual files in sus

Gambar 1. Konfigurasi IP Voip Server
Pada Gambar 1 merupakan konfigurasi IP pada VOIP server. Konfigurasi ini dilakukan

untuk memberikan IP utama pada VOIP server yang dimana IP Tersebut akan menjadi sebuah
gateway pada user atau client. Script konfigurasi:

- Ifconfig eth0 192.168.23.1 netmask 255.255.255.0
- ifconfig
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GNU nano 2.2.6 File: setc/asteriskssip.caonf

ess of the
flow to the

Pada gambar 2 merupakan konfiurasi pada VOIP server pada direktori asterisk/sip.conf
Pada direktori ini dilakukan sebuah konfigurasi untuk membuat dial number dan password yang
akan digunakan pada client. Script konfigurasi:

- nano /etc/asterisk/sip.conf

tion in thi

t all di

Gambar 3. Konfigurasi Direktori Asterisk/extensions.conf
Pada gambar 3 merupakan konfigurasi pada direkotir asterisk/extensions.conf. Pada
direktorik ini dilakukan sebuah konfigurasi untuk menghubungkan akun dial number yang telah
dibuat pada direktori asterisk/sip.conf. Script konfigurasi:

- nano /etc/asterisk/extensions.conf
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Gambar 4. Panggilan Diterima Oleh PC Client

Pada gambar 4 merupakan panggilan yang diterima oleh PC client dengan dial number 0813
dari pemanggil laptop client dengan dial number 0812.
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Gambar 5. Panggilan Diterima Oleh HP Client

Pada gambar 5 merupakan panggilan yang diterima oleh HP client dengan dial number 0814 dari
pemanggil laptop client dengan dial number 0812.
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Gambar 6. Panggilan Diterima Oleh Laptop Client

Pada gambar 6 merupakan panggilan yang diterima oleh laptop client dengan dial number 0812
dari pemanggil PC client dengan dial number 0813.
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Gambar 7. Panggilan Diterima Oleh HP Client
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Pada gambar 7 merupakan panggilan yang diterima oleh HP client dengan dial number 0814 dari
pemanggil PC client dengan dial number 0813.
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Gambar 8. Panggilan Diterima Oleh Laptop Client

Pada gambar 8 merupakan panggilan yang diterima oleh Laptop client dengan dial number 0812
dari pemanggil HP client dengan dial number 0814.

¥ Zoipers

Gambar 9. Panggilan Diterima Oleh HP Client

Pada gambar 9 merupakan panggilan yang diterima oleh PC client dengan dial number 0813 dari
pemanggil HP client dengan dial number 0814.

Tabel 1. Parameter Jaringan Pada Laptop Client

Perangkat Level Sinyal Packetloss Delay (ms) Jitter (ms) Keterangan
Wi-Fi (dBm) (%)
-50 s/d -54 0 66 66 - Level Sinyal Wi-fi

Laptop Client

(Pengujian 1)

(Pengujian 1)

(Pengujian 1)

(Pengujian 1)

-49 s/d -51
(Pengujian 2)

0
(Pengujian 2)

157
(Pengujian 2)

50
(Pengujian 2)

sangat baik
Packetloss sangat
baik

Delay sangat baik
Jitter sangat baik

Pada tabel 1 merupakan parameter jaringan pada laptop client. Berdasarkan pengujian
parameter Level Sinyal Wi-Fi, packetloss, delay dan jitter didapatkan sebuah data seperti table
4.1 dengan keterangan Level Sinyal sangat baik, packetloss sangat baik, delay sangat baik dan
jitter sangat baik.

Tabel 2. Parameter Jaringan Pada PC Client
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Perangkat Level Sinyal Packetloss Delay (ms) Jitter (ms) Keterangan
Wi-Fi (dBm) (%)
-49 s/s -53 0 287 168 - Level Sinyal Wifi
(Pengujian 1) | (Pengujian 1) | (Pengujian 1) | (Pengujian 1) sangat baik
- Packetloss sangat
PC Client -51 s/d -54 0 266 152 baik

(Penguijian 2)

(Penguijian 2)

(Penguijian 2)

(Pengujian 2)

Delay sangat baik
Jitter buruk

Pada tabel 2 merupakan parameter jaringan pada PC client. Berdasarkan pengujian parameter
Level Sinyal Wi-Fi, packetloss, delay dan jitter didapatkan sebuah data seperti tabel 2 dengan
keterangan Level Sinyal sangat baik, packetloss sangat baik, delay sangat baik dan jitter buruk.

Tabel 3. Parameter Jaringan Pada HP Client

Perangkat Level Sinyal Packetloss Delay (ms) Jitter (ms) Keterangan
Wi-Fi (dBm) (%)
-53 s/s -55 0 334 73 - Level Sinyal Wi-fi
(Pengujian 1) | (Pengujian 1) | (Pengujian 1) | (Pengujian 1) sangat baik
- Packetloss sangat
HP Client -52 s/d -55 0 321 66 baik

(Penguijian 2)

(Penguijian 2)

(Penguijian 2)

(Penguijian 2)

Delay sedang
Jitter baik

Pada tabel 3 merupakan parameter jaringan pada PC client. Berdasarkan pengujian parameter
Level Sinyal Wi-Fi, packetloss, delay dan jitter didapatkan sebuah data seperti table 4.3 dengan
keterangan Level Sinyal sangat baik, packetloss sangat baik, delay sedang dan jitter baik.

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, kesimpulan yang diperoleh:

1.

Dalam penelitian membangun sebuah perancangan jaringan Voice Over Internet
Protocol (VOIP) server didapatkan sebuah kesimpulan bahwa konfigurasi yang dilakukan
berhasil saling terkoneksi antara user dan berhasil melakukan komunikasi suara antara
user yang terhubung.

Dalam membangun sebuah perancangan jaringan Voice Over Internet Protocol (VOIP)
dilakukan sebuah pengujian parameter level sinyal, packetloss, delay dan jitter dengan
hasil kategori termasuk kualitas pengujianya baik.

Dalam membangun sebuah perancangan jaringan Voice Over Internet Protocol (VOIP)
pada penelitian ini dibutuhkan sebuah server Voice Over Internet Protocol (VOIP) dengan
sistem operasi Linux Debian yang di install pada sebuah virtual machine bernama
virtualbox sebagai server utama.

Dalam membangun sebuah perancangan jaringan Voice Over Internet Protocol (VOIP)
pada penelitian ini dibutuhkan sebuah paket instalasi Asterisk yang di install pada server
Voice Over Internet Protocol (VOIP).

Dalam membangun sebuah perancangan jaringan Voice Over Internet Protocol (VOIP)
pada penelitian ini dibutuhkan sebuah softphone yang bernama zoiper sebagai software
yang digunakan untuk melakikan panggilan antara user satu dengan user lainya.
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6. Dalam membangun sebuah perancangan jaringan Voice Over Internet Protocol (VOIP)
di butuhkan sebuah pengujian untuk mengetahui apakah semua user dan server sudah
saling terhubung serta dapat melakukan sebuah komunikasi. Pengujian yang dilakukan
seperti uji PING dan uji Komunikasi antara user satu dengan user lainya.

Berdasarkan penelitian perancangan konfigurasi dan analisis serta kesimpulan yang didapat dari
penyusunan Laporan Skripsi Voice Over Internet Procotol (VOIP) server yang sudah dilakukan,
saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah, diharapkan dapat
disempurnakan lagi dari hambatan yang ada, mempercepat proses komunikasi dengan biaya
murah dan di harapkan teknologi ini tidak hanya berkembang pada lingkungan perkantoran, tetapi
dapat juga berkembang pada masyarakat luas.
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